
 
กฎ ก.ตร. 

วา่ดว้ยการร้องทุกข์ 
พ.ศ.๒๕๔๗ 

------------------------------- 
 
อาศยัอ านาจตามความในมาตรา ๓๑ (๒) และมาตรา ๑๐๖ แห่งพระราชบัญญัติต  ารวจแห่งชาติ 

พ.ศ.๒๕๔๗ มติ ก.ตร.ในการประชุมคร้ังท่ี ๕/๒๕๔๗ เม่ือวนัท่ี ๒๐ เมษายน พ.ศ.๒๕๔๗   และมติอนุกรรมการ 
ก.ตร.เก่ียวกบัการร้องทุกข์ ในการประชุมคร้ังท่ี ๑/๒๕๔๗ เม่ือวนัท่ี ๒๕ พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๔๗ คร้ังท่ี ๒/๒๕๔๗ 
เม่ือวนัท่ี ๑ มิถุนายน พ.ศ.๒๕๔๗ คร้ังท่ี ๓/๒๕๔๗ เม่ือวนัท่ี ๒๒ มิถุนายน พ.ศ.๒๕๔๗ ก.ตร.   จึงออกกฎ ก.ตร.
ไว ้ดงัต่อไปน้ี 

ขอ้ ๑ กฎ ก.ตร.น้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นตน้ไป 
บรรดาการร้องทุกข์ และการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ท่ีได้ร้องทุกข์ และอยู่ระหว่างการพิจารณา

ก่อนวนัท่ี กฎ ก.ตร.ฉบบัน้ีใชบ้งัคบั ใหถื้อวา่เป็นการด าเนินการโดยชอบดว้ย กฎ ก.ตร.น้ี 
ขอ้ ๒ การร้องทุกข์และการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ในกรณี ท่ีข้าราชการต ารวจเห็นว่า

ผูบ้งัคบับญัชาใชอ้  านาจหนา้ท่ีปฏิบติัต่อตนโดยไม่ถูกตอ้งหรือไม่ปฏิบติัต่อตนให้ถูกตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย หรือ
เกิดจากการปฏิบติัโดยมิชอบของผูบ้งัคบับญัชาต่อตน  ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนดในกฎ ก.ตร.น้ี 

ขอ้ ๓ เพื่อให้เกิดความเข้าใจและความสัมพนัธ์อันดีระหว่างผูบ้ ังคับบัญชากับผู ้อยู่ใต้บังคับ
บญัชาเม่ือมีกรณีเป็นปัญหาข้ึนระหวา่งกนัควรจะไดป้รึกษาหารือท าความเขา้ใจกนั ฉะนั้น เม่ือผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชามี
ปัญหาเก่ียวกบัการท่ีผูบ้งัคบับญัชาใช้อ  านาจหน้าท่ีปฏิบติัต่อตนโดยไม่ถูกตอ้งหรือไม่ปฏิบติัต่อตนให้ถูกตอ้งตาม
ระเบียบ กฎหมาย หรือเกิดจากการปฏิบัติโดยมิชอบของผู ้บังคับบัญชาต่อไป และแสดงความประสงค์ท่ีจะ
ปรึกษาหารือกบัผูบ้งัคบับญัชา ให้ผูบ้งัคบับญัชานั้นให้โอกาสและรับฟังหรือสอบถามเก่ียวกบัปัญหาดงักล่าวเพื่อ
เป็นทางแห่งการท าความเขา้ใจและแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นตน้ 

ถา้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาไม่ประสงค์ท่ีจะปรึกษาหารือ หรือปรึกษาหารือแลว้ไม่ไดรั้บค าช้ีแจงหรือ
ไดรั้บค าช้ีแจงไม่เป็นท่ีพอใจ กใ็หร้้องทุกขต์ามขอ้ ๔ และขอ้ ๕ 

ขอ้ ๔ ขา้ราชการต ารวจผูถู้กผูบ้งัคบับญัชาใชอ้  านาจหน้าท่ีปฏิบติัต่อตนโดยไม่ถูกตอ้งหรือไม่
ปฏิบติัต่อตนให้ถูกตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย หรือปฏิบติัโดยมิชอบต่อตน มีสิทธิร้องทุกข์ต่อผูบ้ ังคบับญัชาหรือ          
ก.ตร. ไดภ้ายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีทราบเร่ืองอนัเป็นเหตุให้ร้องทุกข ์
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ขอ้ ๕ การใชสิ้ทธิร้องทุกขใ์ห้ด าเนินการดงัน้ี 
(๑)   กรณีท่ีเหตุร้องทุกข์เกิดจากผูด้  ารงต าแหน่งตั้งแต่รองผูก้  ากบัการหรือเทียบเท่าลงมาให้ร้อง

ทุกข์ต่อผูด้  ารงต าแหน่งผูก้  ากบัการหรือเทียบเท่าท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชาของผูท่ี้ท  าให้เกิดเหตุร้องทุกข์เวน้แต่กรณีเป็น
หน่วยข้ึนตรงต่อกองบงัคบัการ ให้ร้องทุกข์ต่อผูบ้งัคบัการหรือเทียบเท่าท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชาของผูท่ี้ท  าให้เกิดเหตุ
ร้องทุกข ์

(๒)   กรณีท่ีเหตุร้องทุกข์เกิดจากผูด้  ารงต าแหน่งตั้ งแต่รองผูบ้ ังคบัการหรือเทียบเท่าลงมาถึง          
ผูก้  ากบัการหรือเทียบเท่า ให้ร้องทุกข์ต่อผูด้  ารงต าแหน่งผูบ้งัคบัการหรือเทียบเท่าท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชาของผูท่ี้ท  าให้
เกิดเหตุร้องทุกข ์

(๓)   กรณีท่ีเหตุร้องทุกข์เกิดจากผูด้  ารงต าแหน่งตั้ งแต่รองผูบ้ ัญชาการหรือเทียบเท่าลงมาถึง          
ผูบ้งัคบัการหรือเทียบเท่า ให้ร้องทุกขต่์อผูด้  ารงต าแหน่งผูบ้ญัชาการหรือเทียบเท่าท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชาของผูท่ี้ท  าให้
เกิดเหตุร้องทุกข ์หรือ ก.ตร. 

(๔)   กรณีท่ีเหตุร้องทุกข์เกิดจากผูด้  ารงต าแหน่งผูบ้งัคบัการหรือเทียบเท่าของกองบงัคบัการท่ี
ข้ึนตรงต่อส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ ใหร้้องทุกขต่์อผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ หรือ ก.ตร. 

(๕)   กรณีท่ีเหตุร้องทุกข์เกิดจากผูด้  ารงต าแหน่งตั้งแต่จเรต ารวจแห่งชาติ หรือรองผูบ้ญัชาการ
ต ารวจแห่งชาติหรือเทียบเท่า ลงมาถึงผูบ้ ัญชาการหรือเทียบเท่าให้ร้องทุกข์ต่อผูบ้ ัญชาการต ารวจแห่งชาติ หรือ            
ก.ตร. 

(๖)   กรณีท่ีเหตุร้องทุกข์เกิดจากนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีเจ้าสังกัด หรือผู ้บัญชาการต ารวจ
แห่งชาติให้ร้องทุกขต่์อ ก.ตร. 

(๗)   กรณีท่ีเหตุร้องทุกข์เกิดจากผูบ้ ังคับบัญชาอ่ืนนอกเหนือจาก (๑) ถึง (๖) ให้ร้องทุกข์ต่อ         
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นหัวหน้าสูงสุดของหน่วยงานหรือกลุ่มต าแหน่งท่ีผูร้้องทุกขน์ั้นสังกดัอยู ่

กรณีท่ีเหตุร้องทุกข์เกิดจากผูบ้ ังคับบัญชาท่ีอยู่ในฐานะเป็นผู ้รักษาราชการแทนหรือปฏิบัติ           
ราชการแทนในต าแหน่งใด ให้ถือว่าเหตุร้องทุกข์เกิดจากผูด้  ารงต าแหน่งท่ีรักษาราชการแทนหรือปฏิบติัราชการ
แทนนั้น 

การใช้สิทธิร้องทุกข์ตาม (๓) (๔) และ (๕) ให้ใช้สิทธิร้องทุกข์ต่อผูบ้ ังคบับัญชาหรือ ก.ตร.ได้
เฉพาะทางใดทางหน่ึงเท่านั้น 

ขอ้ ๖ ให้ผูบ้งัคบับญัชาหรือ ก.ตร. ตามขอ้ ๕ (๑) (๒) (๓) (๔) (๕) (๖) และ (๗) เป็นผูมี้อ  านาจ
พจิารณาเร่ืองร้องทุกขท่ี์รับไวใ้นแต่ละกรณี 

ระยะเวลาการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ให้พิจารณาและด าเนินการตามขอ้  ๑๖ ให้แลว้เสร็จโดยเร็ว
อยา่งชา้ไม่เกินเกา้สิบวนันับแต่วนัท่ีไดรั้บหนังสือร้องทุกข์และเอกสารหลกัฐานตามขอ้ ๑๔ เวน้แต่มีเหตุจ าเป็นท่ีท า
ให้การพิจารณาไม่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาดังกล่าว ก็ให้ขยายระยะเวลาได้อีกไม่เกินสองคร้ังโดยแต่ละคร้ัง
จะตอ้งไม่เกินสามสิบวนั 
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ขอ้ ๗ การร้องทุกข์ต้องท าเป็นหนังสือลงลายมือช่ือและท่ีอยู่ของผูร้้องทุกข์พร้อมทั้ งแสดง           
ขอ้เท็จจริงและเหตุผลในการร้องทุกข์ให้เห็นว่าผูบ้งัคบับญัชาใช้อ  านาจหน้าท่ีปฏิบติัต่อตนโดยไม่ถูกตอ้งหรือไม่
ปฏิบัติต่อตนให้ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย หรือปฏิบัติโดยมิชอบต่อตนอย่างใด และความประสงค์ของการ           
ร้องทุกข ์

ขอ้ ๘ ผูร้้องทุกข์มีสิทธิคัดคา้นผูบ้ ังคบับัญชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์หรือกรรมการ         
ขา้ราชการต ารวจผูพ้ิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ ถา้ผูน้ั้นมีเหตุอยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัต่อไปน้ี 

(๑)  เป็นผูท่ี้ท  าใหเ้กิดเหตุแห่งการร้องทุกข ์
(๒)   มีส่วนไดเ้สียในเร่ืองท่ีร้องทุกข ์
(๓)   มีสาเหตุโกรธเคืองผูร้้องทุกข์ 
(๔)  เป็นคู่สมรส บุพการี ผูสื้บสันดาน หรือพี่น้องร่วมบิดามารดาหรือร่วมบิดาหรือมารดากบั

ผูบ้งัคบับญัชาผูซ่ึ้งเป็นเหตุแห่งการร้องทุกข ์
(๕)   มีเหตุอ่ืนซ่ึงอาจท าให้การพิจารณาเสียความเป็นธรรม 
การคัดค้านต้องแสดงข้อเท็จจริงท่ี เป็นเหตุแห่งการคัดค้านไวใ้นหนังสือร้องทุกข์ หรือแจ้ง

เพิ่มเติมเป็นหนังสือก่อนท่ีผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ หรือกรรมการขา้ราชการต ารวจ แลว้แต่
กรณี เร่ิมพจิารณาเร่ืองร้องทุกข ์

เม่ือผูบ้ ังคับบัญชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์หรือกรรมการข้าราชการต ารวจ ซ่ึงจะตอ้ง
พิจารณาเร่ืองร้องทุกขเ์ห็นวา่ตนเองมีเหตุคดัคา้นหรือถูกคดัคา้นจะถอนตวัไม่พิจารณาเร่ืองร้องทุกขน์ั้นก็ได ้ ถา้มิได้
ถอนตัว ให้ผู ้นั้ นส่งค  าคัดค้านให้ผู ้บังคับบัญชาผู ้มีอ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ท่ีอยู่ล  าดับเหนือข้ึนไปของ                
ผูถู้กคัดคา้น ประธานกรรมการ หรือประธานอนุกรรมการ แลว้แต่กรณีพิจารณาเหตุท่ีคดัคา้นถา้เป็นการคัดคา้น
ประธานก็ให้คณะกรรมการซ่ึงประกอบด้วยกรรมการท่ีเหลืออยู่เป็นผูพ้ิจารณา หากเห็นว่าเหตุนั้ นน่าเช่ือถือให้
ด าเนินการดงัน้ี 

(๑)      กรณีร้องทุกข์ต่อผู ้บังคับบัญชาให้ผู ้บังคับบัญชาผู ้มีอ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ท่ี
พจิารณาค าคดัคา้นนั้นเป็นผูพ้ิจารณาเร่ืองร้องทุกขน์ั้นแทนผูท่ี้ถูกคดัคา้น 

(๒) กรณีร้องทุกข์ต่อ ก.ตร.ให้ประธานกรรมการ หรือประธานอนุกรรมการ คณะกรรมการ 
ซ่ึงประกอบดว้ยกรรมการท่ีเหลืออยู ่แลว้แต่กรณี แจง้ผูถู้กคดัคา้นนั้นทราบและมิให้พิจารณาเร่ืองร้องทุกขน์ั้น 

ในกรณีผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติเป็นผูถู้กคดัคา้น ก็ให้ด าเนินการตามวรรคสามโดยอนุโลม 
ทั้งน้ี โดยให้อ  านาจหน้าท่ีของผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ท่ีอยู่ในล าดับเหนือข้ึนไปเป็นอ านาจ
หนา้ท่ีของ ก.ตร. 

ขอ้ ๙   เพือ่ประโยชน์ในการนับระยะเวลาร้องทุกข์ 
(๑)  ในกรณีท่ีเหตุร้องทุกขเ์กิดจากการท่ีผูบ้งัคบับญัชามีค  าสั่งเป็นหนังสือต่อผูร้้องทุกขใ์ห้ถือ

วนัท่ีผูถู้กสั่งไดรั้บแจง้ค  าสั่งเป็นวนัทราบค าสั่ง 
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การแจง้ค  าสั่งให้แจง้โดยเร็วโดยใชว้ิธีการใดวิธีการหน่ึงดงัต่อไปน้ี 
(ก)  ให้บุคคลเป็นผู ้แจ้งแก่ผู ้ถูกสั่งท่ี ท่ีท  างาน หรือตามท่ีอยู่ท่ีได้ให้ไวก้ับเจ้าหน้าท่ี หรือ

ภูมิล  าเนาของผูถู้กสั่ง โดยให้ผูถู้กสั่งลงลายมือช่ือและวนัท่ีรับทราบไวเ้ป็นหลกัฐาน และให้มอบส าเนาค าสั่งแก่       
ผูถู้กสั่งไวห้น่ึงฉบบั 

ในกรณีผูถู้กสั่งไม่ยอมรับ หากไดว้างค าสั่งนั้นหรือปิดค าสั่งนั้นไวใ้นท่ีซ่ึงเห็นไดง่้าย ณ สถานท่ี
นั้น ต่อหน้าเจ้าพนักงานต ารวจ ขา้ราชการอ่ืน เจา้พนักงาน ผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบในเขตพื้นท่ี ได้แก่ ก  านัน แพทย์
ประจ าต  าบล สารวตัรก านัน ผู ้ใหญ่บ้าน ผู ้ช่วยผู ้ใหญ่บ้าน ข้าราชการส่วนท้องถ่ินหรือพนักงานส่วนท้องถ่ิน 
ขา้ราชการประจ าอ าเภอหรือจงัหวดัท่ีไปเป็นพยาน กใ็หถื้อวา่ไดรั้บแจง้แลว้  

ในกรณีท่ีขณะไปส่งไม่พบผูถู้กสั่ง จะส่งค  าสั่งแก่บุคคลอ่ืนซ่ึงบรรลุนิติภาวะท่ีอยูห่รือท างานใน
สถานท่ีนั้ นก็ได้ และให้ถือว่าผู ้ถูกสั่งได้รับแจ้งในวนัท่ีได้ส่งค  าสั่งให้แก่บุคคลนั้ น ยกเว้นกรณีผู ้ถูกสั่งเป็น                 
ผูถู้กสั่งพกัราชการ หรือถูกสั่งให้ออกจากราชการไวก่้อน หรือเป็นผูถู้กสั่งลงโทษกรณีละท้ิงหน้าท่ีราชการไปแลว้
ไม่กลบัมาปฏิบติัหนา้ท่ีอีกเลย ใหด้ าเนินการแจง้ค  าสั่งตาม (ข) แทน  

(ข)  ส่งทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับไปให้ผูถู้กสั่ง ณ ภูมิล  าเนาของผูน้ั้นหรือตามท่ีอยูท่ี่ได้
ให้ไวก้บัเจ้าหน้าท่ีแลว้ เม่ือปรากฏในใบตอบรับทางไปรษณียล์งทะเบียนว่าผูน้ั้ นได้รับค าสั่งดังกล่าวหรือมีผูรั้บ
แทนแลว้ให้ถือว่าได้รับแจ้งเม่ือครบก าหนดเจ็ดวนันับแต่วนัส่งส าหรับกรณีภายในประเทศหรือเม่ือครบก าหนด            
สิบห้าวนันับแต่วนัส่งส าหรับกรณีส่งไปยงัต่างประเทศ เวน้แต่จะมีการพิสูจน์ได้ว่าไม่มีการได้รับหรือไดรั้บก่อน
หรือหลงัจากวนันั้น  

(ค)  กรณีมีเหตุจ าเป็นเร่งด่วนจะใชว้ิธีส่งทางเคร่ืองโทรสารก็ได ้แต่ตอ้งมีหลกัฐานการไดส่้ง
จากหน่วยงานผูจ้ดับริการโทรคมนาคมท่ีเป็นส่ือในการส่งโทรสารนั้น และตอ้งจดัส่งค  าสั่งตวัจริงโดยวิธีใดวิธีหน่ึง
ตามท่ีกล่าวมาแล้วในข้อน้ีให้แก่ผูถู้กสั่งในทันทีท่ีอาจกระท าได้ ในกรณีน้ีให้ถือว่าผูถู้กสั่งได้รับแจ้งค  าสั่งตาม            
วนั เวลา ท่ีปรากฏในหลกัฐานของหน่วยงานผูจ้ดับริการโทรคมนาคมดงักล่าว เวน้แต่จะมีการพิสูจน์ไดว้่าไม่มีการ
ไดรั้บหรือไดรั้บก่อนหรือหลงัจากวนันั้น  

(๒) ในกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชาไม่มีค  าสั่งเป็นหนงัสือต่อผูร้้องทุกขโ์ดยตรงให้ถือวนัท่ีมีหลกัฐาน
ยนืยนัวา่ผูร้้องทุกขรั์บทราบหรือควรไดรั้บทราบค าสั่งนั้นเป็นวนัทราบเร่ืองอนัเป็นเหตุให้ร้องทุกข ์

(๓)   ในกรณีท่ีผูบ้ ังคับบญัชาใช้อ  านาจหน้าท่ีปฏิบัติโดยไม่ถูกตอ้งหรือไม่ปฏิบัติให้ถูกตอ้ง 
ตามระเบียบ กฎหมาย หรือปฏิบติัโดยมิชอบต่อผูร้้องทุกข์ โดยไม่มีค  าสั่งอยา่งใดให้ถือวนัท่ีผูร้้องทุกข์ควรไดท้ราบ
ถึงการใชอ้  านาจหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาดงักล่าวเป็นวนัทราบเร่ืองอนัเป็นเหตุให้ร้องทุกข ์

ขอ้ ๑๐ การร้องทุกข์ต่อผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต  าแหน่งเหนือผูบ้งัคบับญัชาผูเ้ป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์
ให้ท  าหนังสือร้องทุกข์ถึงผูบ้ ังคับบัญชานั้ นพร้อมกับส าเนารับรองถูกต้องหน่ึงฉบับและยื่นท่ีส่วนราชการของ           
ผูบ้งัคบับญัชานั้น 
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การร้องทุกข์ต่อ ก.ตร. ให้ท  าหนังสือร้องทุกข์ถึงประธานกรรมการข้าราชการต ารวจหรือ                
เลขานุการ ก.ตร.พร้อมกบัส าเนารับรองถูกตอ้งหน่ึงฉบบัและยื่นท่ีส านกังาน ก.ตร. 

การยื่นหรือส่งหนังสือร้องทุกข์ ผูร้้องทุกข์จะยื่นหรือส่งผ่านผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้งัคบับัญชา          
ผูเ้ป็นเหตุแห่งการร้องทุกขก์็ได ้และให้ผูบ้งัคบับญัชานั้นด าเนินการตามขอ้ ๑๔ 

ในกรณีท่ีมีผูน้  าหนังสือร้องทุกข์มายื่นเอง ให้ผูรั้บหนังสือออกใบรับหนังสือและลงทะเบียน          
รับหนังสือไวเ้ป็นหลกัฐานในวนัท่ีรับหนังสือ และให้ถือวนัท่ีรับหนังสือตามหลกัฐานดงักล่าวเป็นวนัยื่นหนังสือ
ร้องทุกข ์

ในกรณีท่ีส่งหนังสือร้องทุกข์ทางไปรษณีย ์ให้ถือวนัท่ีท่ีท  าการไปรษณียต์น้ทางออกใบรับฝาก
เป็นหลกัฐานฝากส่งหรือวนัท่ีท่ีท  าการไปรษณียต์น้ทางประทบัตรารับท่ีซองหนงัสือเป็นวนัส่งหนงัสือร้องทุกข ์

เม่ือได้ยื่นหรือส่งหนังสือร้องทุกข์ไวแ้ล้ว หากผูร้้องทุกข์จะยื่นหนังสือร้องทุกข์เพิ่มเติมหรือ         
ส่งเอกสารหลกัฐานเพิ่มเติมก่อนท่ีผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ หรือ ก.ตร.แลว้แต่กรณี พิจารณา
เร่ืองร้องทุกข์ก็ได ้โดยยื่นหรือส่งตรงต่อผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์หรือ ก.ตร.แต่ทั้งน้ีตอ้งไม่
เกินระยะเวลาสามสิบวนันับแต่วนัยื่นหนังสือร้องทุกข์ เวน้แต่กรณีท่ีเป็นพยานหลกัฐานท่ีปรากฏข้ึนภายหลงัจาก
ระยะเวลาดงักล่าว 

ขอ้ ๑๑ เร่ืองร้องทุกขท่ี์จะรับไวพ้ิจารณาไดต้อ้งเป็นเร่ืองร้องทุกขท่ี์ยื่นหรือส่งภายในก าหนดเวลา 
เร่ืองร้องทุกข์ท่ียื่นหรือส่งเม่ือพน้ก าหนดเวลาแล้ว ถ้าผู ้บังคับบัญชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ือง     

ร้องทุกข์ หรือ ก.ตร.แลว้แต่กรณี เห็นว่าการรับพิจารณาจะเป็นประโยชน์แก่การบริหารราชการหรือการคุม้ครอง
และให้ความเป็นธรรมแก่ขา้ราชการต ารวจจะรับไวพ้ิจารณาก็ได ้

หนังสือร้องทุกข์ใดท่ีมีสาระส าคญัไม่ครบถว้น ให้เจา้หน้าท่ีผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบหรือส านักงาน 
ก.ตร. ให้ค  าแนะน าแก่ผูร้้องทุกข์เพื่อด าเนินการแก้ไขเพิ่มเติมหนังสือร้องทุกข์นั้ นให้ถูกตอ้งภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด และในการน้ีให้ถือวนัท่ียื่นหนังสือร้องทุกขค์ร้ังแรกเป็นหลกัในการนับระยะเวลาการยื่นเร่ืองร้องทุกข์ ใน
กรณีท่ีผูร้้องทุกขไ์ม่แกไ้ขเพิ่มเติมภายในระยะเวลาท่ีก าหนดให้ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข ์หรือ 
ก.ตร. พจิารณาเร่ืองร้องทุกขต่์อไปโดยไม่ตอ้งรอการแกไ้ขเพิ่มเติมหนงัสือร้องทุกข ์

ในกรณีท่ีมีปัญหาว่าเร่ืองร้องทุกข์รายใดเป็นเร่ืองร้องทุกข์ท่ีจะรับไวพ้ิจารณาได้หรือไม่ ให ้        
ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกขห์รือ ก.ตร. แลว้แต่กรณี เป็นผูพ้ิจารณาวินิจฉัย  

ในกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์หรือ ก.ตร.  มีค  าสั่งหรือมติไม่รับเร่ือง
ร้องทุกข์ไวพ้ิจารณา ให้ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์หรือส านักงาน ก.ตร. แลว้แต่กรณี แจง้ค  าสั่ง
หรือมตินั้นให้ผูร้้องทุกขท์ราบเป็นหนงัสือโดยเร็ว ในหนงัสือแจง้ตอ้งประกอบดว้ยสาระส าคญัดงัน้ี  

(๑)   เหตุผลในการไม่รับพิจารณาเร่ืองร้องทุกขท์ั้งในขอ้เท็จจริงและขอ้กฎหมาย 
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(๒)   สิทธิในการร้องทุกข์ค  าสั่งต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือ ก.ตร. ในกรณีท่ีเป็นค าสั่งไม่รับพิจารณา
เร่ืองร้องทุกข์ของผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์หรือสิทธิในการฟ้องคดีต่อศาลปกครองในกรณีท่ี
เป็นมติไม่รับพิจารณาเร่ืองร้องทุกขข์อง ก.ตร. 

ในกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ มีค  าสั่งไม่รับพิจารณาเร่ืองร้องทุกขต์าม
วรรคห้า ผูร้้องทุกข์อาจร้องทุกข์ค  าสั่งนั้นต่อผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ท่ีอยู่ล  าดับเหนือข้ึนไป
หรือร้องทุกข์ต่อ ก.ตร.ในกรณีท่ีผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติเป็นผูมี้ค  าสั่งไม่รับพิจารณาเร่ืองร้องทุกขไ์ดอี้กชั้นหน่ึง
ภายในสิบห้าวนันบัแต่วนัทราบค าสั่งดงักล่าวและให้น าขอ้ ๑๐  มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม  

การร้องทุกข์ค  าสั่งไม่รับพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ตามวรรคหก ผูร้้องทุกข์จะยื่นหรือส่งหนังสือ         
ร้องทุกข์ผ่านผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกขก์็ได ้ในกรณีเช่นน้ีให้ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจพิจารณา
เร่ืองร้องทุกข์ส่งหนังสือร้องทุกข์ค  าสั่งไม่รับพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์พร้อมทั้ งเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวข้อง เช่น 
ความเห็นและค าสั่ง ตลอดจนหลักฐานการรับทราบค าสั่งไม่รับพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ของผูร้้องทุกข์   หนังสือ        
ร้องทุกข์เดิม หลกัฐานการรับทราบค าสั่งหรือหลกัฐานท่ียืนยนัว่าผูร้้องทุกข์รับทราบหรือควรได้ทราบค าสั่งหรือ
การกระท าของผูบ้งัคบับญัชา อนัเป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์และเอกสารหลกัฐานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้โตแ้ยง้ค  าสั่ง
ของผูร้้องทุกข์ไปให้ผูบ้ ังคบับัญชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ท่ีอยู่ล  าดับเหนือข้ึนไปหรือส านักงาน ก.ตร.
โดยเร็ว 

ในกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกขท่ี์อยูล่  าดบัเหนือข้ึนไปหรือ ก.ตร.มีค  าสั่ง 
หรือมติยืนตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกขท่ี์ไม่รับเร่ืองร้องทุกขไ์วพ้ิจารณาหรือกรณีท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกขท่ี์อยู่ล  าดบัเหนือข้ึนไปหรือ ก.ตร.มีค  าสั่งหรือมติให้รับเร่ืองร้องทุกข์
ค  าสั่งดังกล่าวไวพ้ิจารณา ให้ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ท่ีอยู่ล  าดับเหนือข้ึนไปหรือส านักงาน         
ก.ตร. แจง้ให้ผูร้้องทุกขแ์ละผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ทราบเป็นหนังสือโดยเร็ว  และในกรณีท่ี 
ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ท่ีอยูล่  าดบัเหนือข้ึนไป หรือ ก.ตร.มีค  าสั่งหรือมติยืนตามค าสั่งไม่รับ
เร่ืองร้องทุกขไ์วพ้ิจารณา ในหนงัสือแจง้ตอ้งประกอบดว้ยสาระส าคญัดงัน้ี 

(๑)  เหตุผลในการมีค  าสั่งหรือมติยืนตามค าสั่งไม่รับพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ทั้ งในขอ้เท็จจริง
และขอ้กฎหมาย 

(๒) สิทธิในการฟ้องคดีต่อศาลปกครอง 
ในกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกขท่ี์อยูล่  าดบัเหนือข้ึนไปหรือ ก.ตร.มีค  าสั่ง

หรือมติให้รับเร่ืองร้องทุกขไ์วพ้ิจารณา ให้ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ด าเนินการพิจารณาวินิจฉัย
เร่ืองร้องทุกขเ์พื่อมีมติตามขอ้ ๑๖ ต่อไป 

ขอ้ ๑๒ ผูร้้องทุกขจ์ะขอถอนเร่ืองร้องทุกขก่์อนท่ีผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข ์
หรือ ก.ตร.แล้วแต่กรณี  พิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์เสร็จส้ินก็ได้ โดยท าเป็นหนังสือยื่นหรือส่งตรงต่อ
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ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์หรือ ก.ตร. เม่ือไดถ้อนเร่ืองร้องทุกข์แลว้ การพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์
ใหเ้ป็นอนัระงบั  

ในกรณีตามวรรคหน่ึง หากผูบ้ ังคับบัญชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์หรือ  ก.ตร. เห็นว่า
เร่ืองร้องทุกข์ดังกล่าวจะเป็นประโยชน์แก่การบริหารราชการหรือเกิดความเสียหายแก่ทางราชการจะด าเนินการ
ต่อไป หรือส่งให้ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีด าเนินการต่อไปได ้

ขอ้ ๑๓ ในกรณีท่ีผูร้้องทุกข์ไดย้า้ยหรือโอนไปสังกดัใหม่ ให้ยื่นร้องทุกข์ต่อผูบ้ ังคบับญัชาผูมี้
อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์หรือองค์กรบริหารงานบุคคลท่ีมีอ านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ของหน่วยงานท่ีผูร้้อง
ทุกขไ์ดย้า้ยหรือโอนไปสังกดันั้น  

ในกรณีท่ีผูร้้องทุกข์ได้ยา้ยหรือโอนไปสังกัดใหม่หลังจากท่ีได้ยื่นเร่ืองร้องทุกข์ไวแ้ล้ว และ             
ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์สังกดัเดิมหรือ ก.ตร.ยงัมิได้สั่งการหรือมีมติตามขอ้ ๑๖ ให้ส่งเร่ือง
ร้องทุกข์และเอกสารหลักฐานตามข้อ ๑๕ ไปให้ผู ้บังคับบัญชาผู ้มีอ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์หรือองค์กร
บริหารงานบุคคลท่ีมีอ านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกขต์ามวรรคหน่ึงเป็นผูพ้ิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกขต่์อไป 

ขอ้ ๑๔ เม่ือได้รับหนังสือร้องทุกข์ตามขอ้ ๑๐ วรรคหน่ึง หรือวรรคสอง ให้ผูบ้ ังคบับัญชาผูมี้
อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์หรือส านักงาน ก.ตร.แลว้แต่กรณี มีหนังสือแจง้พร้อมทั้งส่งส าเนาหนงัสือร้องทุกขใ์ห้
ผู ้บังคับบัญชาผู ้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ทราบโดยเร็ว และให้ผู ้บังคับบัญชาผู ้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์นั้ น              
ส่งเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งและค าช้ีแจงของตน (ถา้มี) ไปเพื่อประกอบการพิจารณาภายในเจ็ดวนัท าการนับแต่
วนัไดรั้บหนงัสือ 

ในกรณี ท่ีผู ้บังคับบัญชาได้รับหนังสือร้องทุกข์ท่ีได้ยื่นหรือส่งตามข้อ ๑๐ วรรคสาม ให้
ผูบ้ ังคับบัญชานั้ นส่งหนังสือร้องทุกข์พร้อมทั้ งส าเนาต่อไปยงัผูบ้ ังคับบัญชาผูเ้ป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ภายใน     
สามวนัท าการนบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือร้องทุกข ์

เม่ือผู ้บังคับบัญชาผู ้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ได้รับหนังสือร้องทุ กข์ท่ีได้ยื่นหรือส่งตาม        
วรรคสอง หรือขอ้ ๑๐ วรรคสาม ให้ผูบ้งัคบับญัชาผูเ้ป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์นั้นจดัส่งหนังสือร้องทุกข์พร้อมทั้ง
ส าเนาและเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งและค าช้ีแจงของตน (ถา้มี) ไปยงัผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้อง
ทุกขห์รือส านักงาน ก.ตร.แลว้แต่กรณี ภายในเจ็ดวนัท าการนบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือร้องทุกข ์

ขอ้ ๑๕ การพิจารณาเร่ืองร้องทุกขใ์ห้ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกขพ์ิจารณาจาก
เร่ืองราวการปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัต่อผูร้้องทุกขข์องผูบ้งัคบับญัชาผูเ้ป็นเหตุแห่งการร้องทุกขแ์ละในกรณีจ าเป็นและ
สมควรอาจขอเอกสารและหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติม รวมทั้งค  าช้ีแจงจากหน่วยราชการรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอ่ืน
ของรัฐ ห้างหุ้นส่วน บริษทั หรือบุคคลใด ๆ หรือขอให้ผูร้้องทุกข์ ผูแ้ทนหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอ่ืน
ของรัฐ ห้างหุ้นส่วน บริษัท ข้าราชการ หรือบุคคลใด ๆ มาให้ถ้อยค าหรือค าช้ีแจงข้อเท็จจริงเพื่อประกอบการ
พจิารณาได ้ 
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ขอ้ ๑๖ เม่ือผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ไดพ้ิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ตาม
ขอ้ ๕ (๑) (๒) (๓) (๔) (๕) หรือ (๗) แลว้ให้ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

(๑)  ถ้าเห็นว่าการท่ีผู ้บังคับบัญชาใช้อ  านาจหน้าท่ีปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อผู ้ร้องทุกข์นั้ น
ถูกตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย และเป็นไปโดยชอบแลว้ให้สั่งยกค าร้องทุกข ์

(๒) ถา้เห็นว่าการท่ีผูบ้ ังคับบัญชาใช้อ  านาจหน้าท่ีปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อผูร้้องทุกข์นั้นไม่
ถูกตอ้ง ตามระเบียบ กฎหมาย หรือมิชอบด้วยประการอ่ืน ให้สั่งให้แกไ้ขโดยเพิกถอนหรือยกเลิกการปฏิบติัท่ีไม่
ถูกตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย หรือมิชอบ นั้ น หรือให้ปฏิบัติต่อผูร้้องทุกข์ให้ถูกตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย หรือ
เป็นไปโดยชอบ 

(๓) ถ้าเห็นว่าการท่ีผู ้บังคับบัญชาใช้อ  านาจหน้าท่ีปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อผู ้ร้องทุกข์นั้ น
ถูกตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย หรือเป็นไปโดยชอบแต่บางส่วน และไม่ถูกตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย หรือมิชอบ
บางส่วน ใหส้ั่งให้แกไ้ขหรือให้ปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย หรือเป็นไปโดยชอบ 

(๔) ถา้เห็นว่าสมควรด าเนินการโดยประการอ่ืนใดเพื่อให้มีความถูกตอ้งตามกฎหมายและมี
ความเป็นธรรม ใหส้ั่งการไดต้ามควรแก่กรณี 

การด าเนินการตามวรรคหน่ึง ให้ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์เป็นผูส้ั่งการเวน้
แต่ในกรณีท่ีระเบียบ กฎหมาย ก าหนดให้เป็นอ านาจการสั่งการของผูบ้ ังคับบัญชาผูเ้ป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์
โดยเฉพาะ หรือเป็นกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชาผูเ้ป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์จะตอ้งสั่งหรือด าเนินการด้วยตนเองเป็นการ
เฉพาะตวั ก็ให้ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์สั่งการให้ผูบ้งัคบับญัชาผูเ้ป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์
ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามผลการพิจารณาภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

ขอ้ ๑๗  ในกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกขไ์ดส้ั่งการเป็นประการใดแลว้ให้
เป็นท่ีสุดจะร้องทุกขต่์อไปอีกมิได ้

ขอ้ ๑๘ เม่ือผูบ้ ังคับบัญชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ได้ด าเนินการตามข้อ  ๑๖ แล้ว ให้
ผูบ้ ังคับบัญชาผูมี้อ  านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์แจ้งให้ผูร้้องทุกข์ทราบเป็นหนังสือโดยเร็ว  ในหนังสือแจ้งต้อง
ประกอบดว้ยสาระส าคญัดงัน้ี 

(๑)  เหตุผลในการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกขท์ั้งในขอ้เท็จจริงและขอ้กฎหมาย 
(๒)  สิทธิในการฟ้องคดีต่อศาลปกครอง 
ขอ้ ๑๙ การพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ในกรณีท่ีร้องทุกขต่์อ ก.ตร. ให้น าขอ้ ๑๕ และ ขอ้ ๑๖ 

มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม  
ขอ้ ๒๐ เม่ือ ก.ตร.พิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์และมีมติเป็นประการใดแล้ว ให้หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปตามมติ ก.ตร.และจะร้องทุกขต่์อไปอีกมิได ้
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ขอ้ ๒๑ เม่ือ ก.ตร.ไดพ้ิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์และมีมติเป็นประการใดแลว้ ให้ส านักงาน 
ก.ตร.แจง้ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบหรือด าเนินการให้เป็นไปตามมติ ก.ตร. และแจ้งให้ผูร้้องทุกข์ทราบเป็น
หนงัสือโดยเร็ว ในหนงัสือแจง้ผูร้้องทุกขต์อ้งประกอบดว้ยสาระส าคญัดงัน้ี  

(๑)  เหตุผลในการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกขท์ั้งในขอ้เท็จจริงและขอ้กฎหมาย  
(๒)   สิทธิในการฟ้องคดีต่อศาลปกครอง 
ขอ้ ๒๒ การแจ้งผลการพิจารณาให้ผูร้้องทุกข์ทราบตามขอ้ ๑๘ และขอ้ ๒๑ ให้น าหลกัเกณฑ์

และวิธีการในขอ้ ๙ มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม  
ขอ้ ๒๓ กรณีร้องทุกขต่์อไปมิไดต้ามขอ้ ๑๗ และขอ้ ๒๐ ผูร้้องทุกขอ์าจใชสิ้ทธิทางศาลได ้
ขอ้ ๒๔ การนับระยะเวลาตามกฎ ก.ตร.น้ี ส าหรับเวลาเร่ิมตน้ให้นับวนัถดัจากวนัแรกแห่งเวลา

นั้นเป็นวนัเร่ิมนับระยะเวลา ส่วนเวลาส้ินสุดถา้วนัสุดทา้ยแห่งระยะเวลาตรงกบัวนัหยุดราชการให้นับวนัเร่ิมเปิด        
ท  าการใหม่เป็นวนัสุดทา้ยแห่งระยะเวลา 

 
ให้ไว ้ณ วนัท่ี ๙ กนัยายน พ.ศ.๒๕๔๗ 

 
พลเอก ชวลิต  ยงใจยทุธ 

รองนายกรัฐมนตรี ปฏิบติัราชการแทนนายกรัฐมนตรี 
ประธานกรรมการขา้ราชการต ารวจ 

 
 
(ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เล่ม ๑๒๑  ตอนท่ี ๖๘ก  ๒๙ ตุลาคม ๒๕๔๗) 

 
 
 

 


